
Terminvereinbarungsprogramme

Den Termin kann der Patient selber machen, oder?
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Gliederung

• Problemstellung und Idee

• Vorstellung verschiedener Programme

– Terminland und Arzttermine.de

– Doxter

– Samedi

– CGM LIFE eServices (Albis, Turbomed, 

Medistar, CGM M1 Pro, Telemed)

• Diskussion!
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Problemstellung

• Erreichbarkeit der Praxis

– Telefon

– Hingehen

– Email

– Internet

• Termintreue

• Änderung des Kommunikationsverhaltens

– Email

– Smartphone und App
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Neu

• Drittanbieter zur Vermittlung von 

Arztterminen

– Terminservicestelle der KV

– Internetportale

– Versicherungen
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Aktuell

• https://www.tk.de/tk/leistungen-und-

services/beratungsangebote/tk-

arztterminonline/566222

• https://www.aok.de/rheinland-

hamburg/kontakt/vigo-arztterminservice-

212410.php

https://www.tk.de/tk/leistungen-und-services/beratungsangebote/tk-arztterminonline/566222
https://www.aok.de/rheinland-hamburg/kontakt/vigo-arztterminservice-212410.php
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Eigene Ziele

• Smarte Terminbuchung durch den Patienten

• Entlastung an der Rezeption/am Telefon

• Weniger Ausfälle

• Kontinuierliches Arbeiten

• Kurze Wartezeiten

• Das eigene Terminbuch mit seinen Eigenheiten 

sollte bestmöglichst abgebildet sein
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Mögliche Features

• Terminbuchung bei anderen Ärzten

• Terminbuchung über die Kasse (TK)

• Rezepte anfordern

• Weitergabe von freien Terminen an die 

Terminservicestelle (?)
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Wichtige Details

• Sichere Internetverbindung

• Keine neue Hardware

• Bezahlbar

• Support
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Verschiedene Programmtypen

Add on: Eine zusätzliche Möglichkeit, online Termine zu 

buchen, Bestätigung und manuelles Erfassen und 

Umbuchen in den vorhandenen Terminkalender

Hybridmodelle: Eine Integration in den Terminkalender 

ist gegeben, aber Bestätigung von Seiten der 

Praxis erforderlich.

Komplettsysteme: Volle Autonomie in der Buchung 

durch den Patienten.
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Terminland

• https://www.terminland.de/online-terminbuchung/

• Termin wird angefragt, vom Arzt in den eigenen Kalender 

übertragen und bestätigt.

• Vorlauf 3-4 Wochen

• Billig (Terminland easy): Einrichtung gratis, monatlich bei 

Einzellizenz 51,30 € oder bei vier Lizenzen 61,05 €, 

SMS 7,2 Cent.

• Mittelteuer (Terminland Profi): 94 € Einzellizenz, 112 €

vier Ärzte

https://www.terminland.de/online-terminbuchung/
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Arzttermine.de

• http://www.arzttermine.de/

• https://www.tk.de/tk/beratungsangebote/tk-

arztterminonline/arztsuche/645426

http://www.arzttermine.de/
https://www.tk.de/tk/beratungsangebote/tk-arztterminonline/arztsuche/645426
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Doxter

• https://www.doxter.de/

• https://www.doxter.de/kardiologe-hamburg/dr-

simone-henne?aid=37c89646c134a43e

• http://internisten-am-klosterstern.de/

• Bestätigung und Rückfrage durch Mitarbeiterin, 

dann Einpflegen in das Terminbuch

• Billig (25 € pro Arzt und Monat, Einrichtung 59 €)

https://www.doxter.de/
https://www.doxter.de/kardiologe-hamburg/dr-simone-henne?aid=37c89646c134a43e
http://internisten-am-klosterstern.de/
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Dr. Flex

• https://dr-flex.de/

• https://dr-flex.de/allgemeinarzt-hausarzt/hamburg/arzt-dr-ivonne-ziegeler-330

• http://www.medizin-vor-ort.de/standorte/hausarzt-hamburg-eppendorf/

• Terminbestätigung online/SMS mit TAN Verfahren

• Integration in den Kalender

• Basic1 117,81 € (99)/Monat für eine Praxis mit einem Arzt

• Basic2 177,31 € (149) /Monat für eine Praxis mit zwei Ärzten

• Basic3 213,01 € (179) /Monat für eine Praxis mit drei Ärzten

• Basic4 236,81 € (199) /Monat für eine Praxis mit vier Ärzten

• Jeder weitere Arzt würde 22,61 € (19)/Monat kosten. 

• Keine Mindestvertragslaufzeiten. Darin ist der volle Service mit Schnittstelle, 

Neupatienten inklusive und Erinnerungs-Sms enthalten.

• Einrichtungskosten sind einmalig 388,81 € (299) bei einer Einzelpraxis, bei größeren 

Einheiten wird dieser individuell verhandelt. 

https://dr-flex.de/
https://dr-flex.de/allgemeinarzt-hausarzt/hamburg/arzt-dr-ivonne-ziegeler-330
http://www.medizin-vor-ort.de/standorte/hausarzt-hamburg-eppendorf/
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• https://patient.samedi.de/

• http://www.edze.de/

https://patient.samedi.de/
http://www.edze.de/
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Schwierigkeiten

• Je mehr sich einstellen läßt, desto mehr 

übersieht man – ist es aber gut eingestellt, 

dann läuft es insgesamt gut.

• Schwierig, es gedanklich zu durchdringen.

• Anbindung an die GDT-Schnittstelle

• Nicht optimal integriert in die 

Praxissoftware
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Vorteile

• Weniger Telefonate, aber immer noch viel.

• Die, die es nutzen, finden es gut.

• Kontinuierliches Arbeiten.

• Terminvergabe in der Facharztklinik

• Gut einstellbar (Ressourcen, Urlaub)

• Änderungen voreinstellbar

• Akzeptabler Support
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Nachteile

• Teuer (60 € pro Behandler pro Monat)

• Teure Erstinstallation, Übernahme der 

alten Daten, Integration in das System und 

Schulung (2481 € bei uns)

• SMS kommt drauf (3 Cent)

• Immer wieder Patienten, die scheitern.

• Duplikate matchen
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Übersicht
Samedi CGM live Doxter Terminland Dr. Flex

Integration in 

Praxissoftware

GDT Komplett Nein Nein Nein

Komplettes

Kalenderprogramm

Ja Ja Nein nein Ja

Buchung durch den 

Patienten

komplett Mit 

Bestätigung

Mit 

Bestätigung

Mit 

Bestätigung

Mit 

Bestätigung

Anpassungsfähigkeit 

an eigenen

Terminkalender

exzellent ? weniger weniger weniger

Kosten Teuer ? Billig mittel ?

Remindersystem Detailliert ? vorhanden vorhanden ?


